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RESUMEN EJECUTIVO

La Defensa Publica tiene mas de cuarenta y cinco afnos de existencia. Durante su existencia ha
pasado de ser una institucion que tramitaba Unicamente materia penal, a atender diversas
materias, lo cual ha generado un aumento en la cantidad de puestos, asi como en sus clases.

Dada esta situacion se requiere la regulacidon del proceso de carrera de la Defensa Publica, de
manera que este caracterice por su objetividad y transparencia. De esta forma se pretender que
todo su personal pueda gozar de la posibilidad de ascender, permutar, gozar de traslados asi
como cualquier otro ajuste, que proceda respetando sus derechos, y tomando en cuenta para
ello, criterios objetivos como notas, experiencia, desempefio, antigliedad, capacitaciones, grados
académicos, entre otros. Todo lo anterior, sin dejar de lado la necesaria satisfaccion del interés
institucional en un buen servicio publico.

Actualmente, aunque se han tratando de implementar procesos de reclutamiento, seleccién de
personal y ascensos que reunan los criterio objetivos, se requiere un procedimiento sistematizado
y coherente, que regule estos aspectos y brinde seguridad, confianza y certeza a las personas
servidoras.

El hecho de que no exista un Reglamento de la Carrera en la Defensa Publica genera un alto riesgo
de reclamos constitucionales y administrativos, asi como cuestionamientos publicos que pueden
afectar la imagen y transparencia del Poder Judicial. Por ello, este proyecto se ajusta a los
lineamientos constitucionales del articulo 11 en cuanto al tema de transparencia y rendicién de
cuentas

Ademas, esta iniciativa encuentra fundamento en diversas resoluciones de la Asamblea General
de Estados Americanos (AG/RES 2887 (XLVI-=16) e informes de esta misma Organizacién, los
cuales hacen referencia a la necesidad de que las defensas publicas cuenten con un sistema de
nombramiento objetivo y ajeno a todo interés e injerencia de cualquier indole.

Se busca que las personas usuarias de los servicios de la Defensa Publica y las personas
funcionarias de la Defensa Publica sean beneficiadas, asegurando la idoneidad de las personas
funcionarias, para el ejercicio del cargo que ocupan. Por cuanto esto incide directamente en el
servicio publico que se brinda a las personas usuarias, al operar la Defensa Publica y sus
funcionarios como garantes de los Derechos Fundamentales.
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|. DESCRIPCION DEL PROYECTO

A. Datos generales del proyecto

B. Objetivos estratégicos:

Reglamento de Carrera para la Defensa Publica.

C. Objetivos del Proyecto

1.

Objetivo General

Disefar un cuerpo normativo reglamentario, que defina y regule la carrera de las personas
servidoras de la Defensa Publica en todas las clases de puestos (personas técnicas
juridicas, personas defensoras publicas, personas coordinadoras de materia y de oficina,
personas supervisoras, su jefatura y jefatura.

Objetivos Especificos
Estrategia organizacional interiorizada por las personas funcionarias.

“Consolidar un sistema integral de gestion del recurso (sic) humano de la Defensa Publica,
conforme a las exigencias modernas de la administracién de personal en las organizacion”.

Accidn estratégica para lograr este objetivo: “Establecer un sistema de incentivos de
acuerdo a la complejidad de trabajo y niveles de responsabilidad en la gestion”.

. METODOLOGIA

La metodologia para el efectivo desarrollo del proyecto, fue la definicion de las principales
acciones estratégicas, de modo que se seleccionaron las siguientes:

a) Conformacion de equipo de trabajo.

Para estos efectos se gestiond el permiso con goce de salario del funcionario Juan Carlos Morales
Jiménez, Supervisor a.i. de la Unidad de Capacitacidn, del 22 de enero al 22 de febrero del 2018,
con la intencién de dedicarlo exclusivamente a la construccién de un texto base.
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Es importante sefialar que la labor del sefior Morales se llevd a cabo en estricta coordinacién con
la Direccién de la Defensa Publica y para fortalecer la generacidon de ideas, en etapas mas
avanzadas del proyecto se constituyeron grupos focales de trabajo, los cuales ademas, fueron
utiles para la concrecidn de aspectos de especial relevancia.

b) Promocidn de la participacion ciudadana mediante entrevistas a personas usuarias en
varios circuitos judiciales e incorporando insumos del sitio web “Un mejor Poder
Judicial”.

Se construyd un instrumento tipo entrevista para aplicarlo a personas usuarias de la Institucién,
por lo que se solicité la colaboracion a las personas coordinadoras de oficina y al final de este
proceso se obtuvieron 53 entrevistas de 25 oficinas diferentes, las cuales arrojaron informacion de
suma importancia para valorar qué es lo que una persona usuaria considera primordial en una
defensora o en un defensor publico.

En lo que respecta al sitio web “Un mejor Poder Judicial”, se coordiné con el Departamento de
Prensa para la remisién de los respectivos comentarios realizados por la ciudadania y una vez con
ellos, se hicieron las revisiones correspondientes para procurar obtener insumos de trascendencia.

¢) Incorporacion de observaciones de personas con experiencia en la Defensa Publica y el
Poder Judicial en general.

Como parte del proceso abierto y participativo para la construccion del reglamento, se invitd a
personas que formaron parte de la Defensa Publica o que en su momento integraron —o aun
integran— instancias de interés (de acuerdo con los objetivos del proyecto), a emitir sus criterios
sobre el reglamento de carrera y para ello se mantuvieron coordinaciones con Rosario Fernandez
Vindas, William Barquero Bogantes, Teresita Rodriguez Arroyo, Marta Mufioz Delgado, Maria Jesus
Medina Molina, Jesus Quirds Obando, Xinia Fernandez Vargas, Alejandra Monge Arias y Ana Luisa
Meseguer Monge.

d) Participacion activa del personal profesional, administrativo, técnico y de investigacion
de la Defensa Publica, asi como a agrupaciones gremiales internas.

Durante el proceso de desarrollo del proyecto se elaboraron diversos borradores de reglamento
de carrera en la Defensa Publica para utilizarlos como base de discusién y ponerlos en
conocimiento de las personas funcionarias de la Defensa Publica del pais (incluyendo personal
administrativo, técnico juridico y de investigacion, ademas, por supuesto de defensoras y
defensores) a través de las coordinadoras y coordinadores de cada una de las oficinas.

Estos borradores también se hicieron de conocimiento de quienes ostentan cargos de supervision
y coordinacién de materias especiales. En este mismo sentido, se le dio la oportunidad a las
agrupaciones gremiales (Asociacién de la Defensa Publica y Sindicato de la Defensa Publica) para
opinar y proponer mejoras en cada una de las versiones del documento.
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Las referidas puestas en conocimiento de los borradores del reglamento en cuestidn se hicieron
mediante correo electrdnico los dias 2 de febrero, 12 de marzo y 9 de abril del afio en curso.

Como parte de lo anteriormente detallado es oportuno mencionar que se recibieron
observaciones de 23 actores, entre los que se incluye al personal de diversas oficinas, a unidades
especializadas y a las ya mencionadas agrupaciones gremiales.

e) Definicion de puntos de encuentro con la Direccion de Gestion Humana y con Tecnologia
de la Informacion para hacer compatibles el reglamento y el sistema de nombramientos
que estd en operacion (software).

Se mantuvieron canales abiertos de comunicacidn con personeros de la Direccion de Gestidn
Humana y del Departamento de Tecnologia de la Informacién, a efectos de coordinar esfuerzos
para que el producto pueda ser compatible con los sistemas con los que ya se cuenta a nivel
institucional.

f) Promocion de la estabilidad de las personas que laboran en la Defensa Publica
mediante un proceso objetivo, transparente y ético.

Uno de los objetivos mads relevantes del reglamento en construccion estd enfocado, precisamente,
en promover la estabilidad del personal, de modo que todo el proceso de desarrollo del proyecto
ha estado permeado transversalmente por esta pretension.

lll. CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO

A. Cumplimiento del alcance del Proyecto

Entrega Descripcion Grado de cumplimiento

1. Propuesta de reglamento

del sistema de carrera en la
Defensa Publica Completado 100%
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B. Cumplimiento en los plazos estimados (Cronograma estimado

versus duracion final real)

Estimacion de

Tiempo
Duracion
Actividad Fecha Incial Fecha Final estimada
Conformacion del
Equipo 01/12/2017 11/12/2017 10
Recopilacion de
Informacién 12/12/2017 19/12/2017 7
Estructura del
Reglamento 20/12/2017 21/12/2017 1
Aprobacion de
Estructura del
Reglamento 22/12/2017 22/12/2017 0
Redaccidén
tematica de los
capitulos 08/01/2018 23/02/2018 46
Sistematizacién del
documento 26/02/2018 09/03/2018 11
Entrega del
Borrador 1 12/03/2018 12/03/2018 0
Revision y
correccion del
documento 13/03/2018 06/04/2018 24
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09/04/2018 16/04/2018 7

17/04/2018 30/04/2018

C. Otros datos de interés

Insumos revisados para la construccion del documento.

Como parte de las diversas labores relacionadas con el desarrollo del proyecto, debié efectuarse

un proceso de revisién de insumos (referencias) interno y externo, de manera que a continuacién

se detallan los textos revisados:

- Insumos o referencias internas:

O

O

O

Ley Organica del Poder Judicial.

Estatuto de Servicio Judicial.

Ley de carrera judicial.

Reglamento interno del sistema de carrera judicial.

Ley General de la Administracion Publica.
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O

O

Reglamento del sistema de evaluacién del desempefio.
Ley de control interno.

Ley Organica del Ministerio Publico y su reglamento.
Ley de servicio civil y de carrera administrativa.
Reglamento de carrera docente.

Carta ldeoldgica de la Defensa Publica.

- Insumos o referencias externas:

@)

Reglamento interior del servicio profesional de carrera del Instituto de la
Defensoria Publica del Estado de México.

Reglamento del servicio publico de defensa penal del Instituto de la Defensa
Publica Penal de Guatemala.

Reglamento interno de trabajo y disciplinario del Instituto de la Defensa Publica
Penal de Guatemala.

Reglamento sobre el plan de carrera de los defensores publicos de la Defensa
Publica de Republica Dominicana.

Reglamento general de oficinas judiciales de Uruguay.
Reglamento interno del Ministerio de la Defensa Publica de Paraguay.

Resolucién n2. DGN-1815/06 de la Direccién General del Ministerio Publico de la
Defensa de Argentina, denominada “Reglamento de traslado de magistrados del
Ministerio Publico de la Defensa de la Nacion”.

Resolucién n2. DGN-1628/10 de la Direccién General del Ministerio Publico de la
Defensa de Argentina, denominada “Régimen juridico para los magistrados,
funcionarios y empleados del Ministerio Publico de la Defensa de la Nacién”.

Anexo | de la Resolucion n2. DGN-1244/17 de la Direccidon General del Ministerio
Pablico de la Defensa de Argentina, denominado “Reglamento de concursos para
la seleccién de magistrados del Ministerio Publico de la Defensa de la Nacion”.

Anexo Il de la Resolucidn n2. DGN-1244/17 de la Direccion General del Ministerio
Pudblico de la Defensa de Argentina, denominado “Pautas aritméticas de
evaluacion de antecedentes”.

Resoluciones n2. DGN-293/06, DGN-805/13, DGN-2090/15 y DGN-1874/17 de la
Direccién General del Ministerio Publico de la Defensa de Argentina, sobre el
régimen de sustitucion de magistrados del Ministerio Publico de la Defensa.
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V. COSTOS DEL PROYECTO

Incluir el detalle de los costos presupuestados versus los costos finales del

proyecto

COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO:

COSTO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Costo Total en
Salarios

¢ 18,600,232.19

Costo Total en
Viaticos

¢ 510,000.00

Costo del
Reglamento

¢19,110,232.19

salarial.

Presupuesto de la Defensa Publica, partida

Es importante recordar que para este proyecto
se estima que el equipo de trabajo destinara, en
promedio, dos horas al dia, lo que representa %
de tiempo de la jornada de trabajo, lo cual
deberd ser proyecto a 5 meses.

V. PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS DEL PROYECTO

El producto, esperado: Reglamento de Carrera de la Defensa Publica.

VI. ANALISIS DE RIESGOS

NO Descripcion del Causa Interno/ Afecta Clasificacion | Exito en la Acciones tomadas para
Riesgo Externo del Riesgo | mitigacion mitigacion del riesgo
Tomas de | Ideologias Validacioén por parte de las
. . . . ersonas de la Defensa
decisiones sin | contrarias a la - . pel - .
I ion d Interna minima bajo total Pdblica en sesion de trabajo
contalt .con el | proteccion de que incluya diferentes
conocimiento derechos puestos de la institucional
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institucional vy el
criterio  técnico
que reflejen Ia
realidad de |Ia
Defensa Publica.

humanos propias
de la misién de
la Defensa
Publica que
puedan incidir en
la redaccién de
este proyecto.

mediante muestra
representativa.

VII.LECCIONES APRENDIDAS

El proyecto no tuvo mds problemas que los meramente relacionados con el cumplimiento del
plazo para la remision del producto final.

Inconveniente

Descripcién de la

Propuesta de mejora o

Responsable

leccion prevencion
e Revisién del - Comision
Finalizacién del Cumplimiento del plazo
documento y toma de Redactora 'y

proyecto

decisiones

estipulado en el programa

Defensa Publica

Vill. COMPROMISOS PENDIENTES

En caso de que aplique, se debe indicar los compromisos pendientes, para ello se debera
detallar por cada compromiso pendiente lo siguiente:

Detalle del
compromiso
pendiente

Alcance

Responsable de
la ejecucion

Responsable Plazo
del esperado de
seguimiento termino

Consecuencia
del
incumplimiento
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IX. PLAN DE OPERACION — SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Oficina responsable: Direccion de la Defensa Publica.
Sostenibilidad del proyecto:

PLATAFORMA EXISTENTE:

Recurso humano: Personal profesional, administrativo y técnico de la Defensa Publica
Recurso financiero: Presupuesto de la Defensa Publica
Tecnologia: Plataforma informatica de la Defensa Publica

Infraestructura: Propia de la Defensa Publica

X. DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Como parte de los entregables de este proyecto se desarrollaron los
siguientes documentos de caracter administrativo:

Reglamento de Carrera de la Defensa Publica

XI. ANEXOS




